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ACTA No. ITECO-13042023-05
FECHA DE VISITA: 13/04/2023
CONTRATISTA CORPROGRESO
No. DE IDENTIFICACION: NIT: 900973532-6
DIRECCION CONSIGNADA CCB: CARRERA 60#44-84
CIUDAD - DIRECCION DE LA VISITA: |BOGOTA, D.C.
CORREO ELECTRONICO: corprogreso@corprogreso.com
CONTRATO SDDE 926 DE 2022
l. ASISTENCIA

En la ciudad de Bogota D.C., a las 8:30 am, del dia 13 del mes de abril del afio 2023, se
reunieron el Representante de CORPROGRESO, la Empresa Interventoria ITECO
CONSULTORES SAS BIC, y la SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO

ECONOMICO (SDDE) con el fin realizar la visita de verificacion TECNICA. La visita se

realiza de manera: PRESENCIAL o O REMOTA.

A esta actividad asistieron las siguientes personas

ASISTENTES EN REPRESENTACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE CARGO
Luz Angela Garzén Representante Legal
Cristina Duran Coordinadora Proyecto Empleo Influyente
Shirley Guaqueta H Lider de Orientacion y Acompafiamiento de empresas
Sergio Andrés Rodriguez Potes Lider de Supervision

ASISTENTES EN REPRESENTACION DEL INTERVENTOR

NOMBRE CARGO
Laura Pacheco Vega Coordinadora Interventores Técnicos
Mery Vega Interventora Técnica
Ebelin Perilla Interventora Técnica
Katerin Murillo Interventora Técnica

ASISTENTES EN REPRESENTACION DE SDDE

NOMBRE CARGO
N/A

I AGENDA GENERAL DE LA VISITA:
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TEMAS

Verificacion de la orientacién y acompafiamiento a las empresas, del contrato 926 de 2023

Revisar los procesos y protocolos definidos, y su apropiacion por parte del equipo verificacion y validacion
documental (Segun plan de trabajo y ANS presentados para esta obligacion)

Verificar y hacer seguimiento al soporte técnico y funcional para el acceso y uso de la plataforma
tecnolégica que soportara el Programa.

Il. LECTURA Y REVISION DE COMPROMISOS DE LA VISITA ANTERIOR

FECHA FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE | ppopUESTA | CUMPLIMIENTO
N/A N/A N/A N/A

V. DESARROLLO DE LA VISITA (OBLIGACIONES VERIFICADAS):

La presente verificacion se realiza dentro del marco de las obligaciones descritas en CONTRATO
933 DE 2022, entre la SDDE e ITECO CONSULTORES SAS BIC.

V. OBLIGACIONES TECNICAS

1. ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO A LAS EMPRESAS.

Verificacién de la orientacién y acompafiamiento a las empresas, del
contrato 926 de 2022

DESSARROLLO DE LA VERIFICACION

Realizada la visita el dia 13 de abril del presente afio, se verifico la orientacion y el acompafiamiento por
parte de Corprogreso a las empresas interesadas en hacer parte del programa Empleo Incluyente.

OBLIGACION

- Relacién de acompafiamientos y orientaciones
Jornadas con la SDDE (medios de difusién: webinar, correos, jornadas presenciales, etc.)
Acompafiamiento de CORPROGRESO a las empresas para registro y postulacion
Orientacién de niveles de servicio, fallas, inconvenientes, etc.
Capacitaciones
Seguimiento a subsanaciones a empresas
Tiguetes

Resultado:

Segun verificacién realizada por esta interventoria se evidencia que se estd dando cumplimiento a los
procesos y protocolos de orientacién y acompafiamiento a las empresas establecidos en el numeral 4.1 del
anexo técnico.

Recomendaciones
e Se requiere clasificar estadisticamente cada caso presentado en tiquetes, lo cual debe ser

entregada a la interventoria.
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e Serequiere ESTANDARIZAR las respuestas en los procesos de seguimiento a las empresas

Anexos:
- Anexo Generacion de Tickets
- 4.1 Estandarizar comunicaciones

2. PROCESOS Y PROTOCOLOS DEFINIDOS, Y SU APROPIACION POR PARTE DEL EQUIPO
VERIFICACION Y VALIDACION DOCUMENTAL - CALIDAD

OBLIGACION Prqqesos, y protpcolgs definidos, y su apropiacién por parte del equipo
verificacion y validacion documental

DESSARROLLO DE LA VERIFICACION

Una vez realizada la visita, el dia 13 de abril de 2023, se evidencié el proceso y los protocolos definidos y
su apropiacion por parte del equipo de verificacién y validacion documental tanto de empresas y empleados
postulantes. Los resultados y evidencias adelantadas se pueden consultar en el (los) archivos que se
adjunta (n) en el (los) anexo (s)

- Anexo Verificacion y validacién documental.

1. ITECO CONSULTORES SAS BIC, verifico los procesos y protocolos establecidos en el plan de trabajo
y en los ANS del registro de empresas, en donde se pudo evidenciar que se sigue los siguientes
procedimientos o reglas del negocio con base en el anexo técnico del Contrato SDDE 926 de 2022:

- Cuatro (4) verificaciones cruzadas

- Eltiempo de las verificaciones se encuentran dentro de los 10 dias habiles

- Los tiempos de subsanacion cumplen con los 20 dias establecidos

- Validacién documental, (se verifica el cargue de documentos de empresas; asi como
subsanaciones y aprobaciones.

- Se realizo la validacion con la base de datos RUES de la informacion registrada vs informacién
documentada.

Resultado:

Se ajusta a lo establecido en el anexo técnico del contrato 926 de 2022, y los procesos y protocolos estan
conformes al plan de trabajo y ANS.

Recomendaciones

e Se evidencio que en la CERTIFICACION EMITIDA POR CORPROGRESO se debe ajustar de tal
manera que registre:
Razon social y Nit de la empresa que realiza la postulacion.

Nombre completo y nimero de documento del postulado.
Membrete de CORPOGRESO
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- Cuatro (4) verificaciones cruzadas

Resultado:
conformes al plan de trabajo y ANS

Recomendaciones:

SDDE)

caso.

Imagen de No pertenece a otro programa de la SDDE

2. ITECO CONSULTORES SAS BIC, verificé los procesos y protocolos establecidos en el plan de trabajo
y en los ANS del registro de postulaciones, en dénde se pudo evidenciar que se sigue los siguientes
procedimientos o reglas del negocio con base en el anexo técnico del Contrato SDDE 926 de 2022:

- Eltiempo de las verificaciones se encuentran dentro de los 10 dias habiles

- Los tiempos de subsanacion (si estan dentro d ellos 20 dias calendario)

- Validacién documental, (empresas, si hay consultas por ejemplo del RUES), LA VALIDACION DE
LA INFORMACION REGSITRADA VS INFORMACION CONTRA DOCUMENTOS.

Se ajusta a lo establecido en el anexo técnico del contrato 926 de 2022, y los procesos y protocolos estan

e Debe permitir la visualizacion en la plataforma de la imagen (no pertenece a otro programa de la
e Se requiere que en las declaraciones juramentadas solo se visualice la que corresponda en cada

e Serequiere que las planillas PILA sean divididas por meses y no se cargue el consolidado.
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Anexos:

- Anexo Verificacion y validacion documental.

3. MONITOREO PLATAFORMA TECNOLOGICA.

Verificar y hacer seguimiento al soporte técnico y funcional para el acceso
y uso de la plataforma tecnoldgica que soportara el Programa.

DESSARROLLO DE LA
VERIFICACION
1. Las siguientes obligaciones fueron verificadas de acuerdo con el anexo técnico que hace parte del
Contrato SDDE 926 de 2022. Y los resultados se encuentran, en el archivo que se adjunta a esta
acta como “Monitoreo Plataforma Tecnolégica”

OBLIGACION

item Descripcion Obligacion

OBLIGACIONES REGISTRO Y CARGUE DE DOCUMENTOS

Brindar acceso a las empresas a plataformas propias desarrolladas por la empresa contratista
y que permiten la interoperabilidad con la plataforma o instrumento definido por la SDDE, con
el software y demas disposiciones tecnolégicas para el registro y caracterizaciéon de las
empresas y la poblacién contratada para la postulacidon al beneficio

Generar los mecanismos para el cargue de por lo menos diecisiete documentos necesarios para
cumplir con los requisitos exigidos por el programa

OBLIGACIONES DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL CONTRATISTA
Brindar soporte técnico a los usuarios de las empresas que se postulan al beneficio y la SDDE
que utilicen la plataforma de la empresa contratista.

Facilitar a través de esta herramienta tecnoldgica el proceso de inscripcidon y cargue de
documentos de los beneficiarios y empresas interesadas en la postulacion

Garantizar en la plataforma tecnoldgica del contratista el acceso y la prestacién de las
5 |funcionalidades sefialadas por la SDDE en el anexo técnico, dentro de los siguientes veinticinco
(25) dias calendario luego del perfeccionamiento del contrato

Permitir el acceso a la informacién resultante del proceso de verificaciéon y validacion de

6 - . . L
requisitos a la SDDE y la firma interventora (si aplica) de manera permanente

5 Disefar una guia de usuario para la plataforma tecnolégica del contratista, junto con una guia
del manejo de datos personales

3 Generar la interoperabilidad con el sistema o mecanismo dispuesto por la SDDE para el reporte,

periddico de informacion
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postulaciones y asignaciones de beneficios

nimero de identificacion y fecha de nacimiento.

store(Storelncl

$nit = $request->input(’
$companyExists = Inclusiv
if (!$companyExists) d

$user = E User(
"name * strtoupper(’'e
- => strtoupper(’
strtoupper ($request->input
time().,
~® =1 ..

$user->save();

$role

$roleUser = ne
$roleUser->user_id = $user->id;
$roleUser->role_id = $role->id;
$roleUser->save();

try
$company = new Incl e

- => $user->id,

$nit,

ig => $request->input

2. ITECO CONSULTORES SAS BIC, solicita a CORPROGRESO, explicar las llaves utilizadas para no
permitir repetir o duplicar la informacién de las empresas registradas y que también eviten duplicar

Corprogreso manifesto que, las llaves establecidas para empresa son NIT y para postulaciones se tiene

A continuacion, se presenta la configuracion de la llave para registro de empresas:
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3. ITECO CONSULTORES SAS BIC, solicita a CORPROGRESO, evidenciar desde la configuracion de
la plataforma evidenciar que una empresa puede inicialmente solo realizar una cantidad de
postulaciones hasta de 200 beneficios.

Al hacer la consulta de la programacion se evidencia que el limite establecido es hasta 200, como se puede
evidenciar en la captura de la consulta sobre la condiciéon de 200 empleados en médulo de asignacion, en
donde se puede validar que la condicién inicial es menor o igual a 200.

mployees

eado"’)

@endif

@if (count($employees))

= o_proachn

Anexos:

- Archivo Monitoreo Plataforma Tecnoldgica

V1. HALLAZGOS FORMULADOS

Descripcion
Para el periodo objeto de verificacion en la presente visita, se encuentra que el contratista
frente a las obligaciones; verificacion de la orientaciéon y acompafiamiento alas

ASPECTOS QUE empresas; verificar y hacer seguimiento al soporte técnico y funcional para
EVIDENCIAN el acceso y uso de la plataforma tecnoldgica que soportara el programa,
CUMPLIMIENTO ejecutd los procesos internos de una manera tal que permiti6 gestionar dichas
obligaciones de acuerdo con lo definido en el Contrato SDDE 926 de 2022 y su anexo
técnico.
Frente a las obligaciones verificadas en la presente visita, se hacen las siguientes
ASPECTOS QUE recomendaciones para _garantiza[ QI buen fgncionamiento de la plataforma t_ecnolc')gica, y
EVIDENCIAN NO mantener las funcionalidades minimas senalaqlas dentro del Anexo Tecr_nco que hace
CONEORMIDAD parte de Contrato SDDE 926 de 2022, ajustes que deben ser ejecutadas por
CORPROGRESO.

No se presentan aspectos que evidencien no conformidad.
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NOTA ACLARATORIA: El resumen de la existencia o no de alarmas descritas en este proceso, no exime al CONTRATSITA de que la
SDDE u otros organismos de control del Estado, puedan hacer verificacion de estos mismos u otros aspectos que se encuentren
descritos en el Contrato 926 de 2022. Esta acta no tiene ni cumple efectos de certificacion de paz y salvo, respecto de las
obligaciones que el CONTRATISTA debe cumplir ante la SDDE., ni exime al CONTRATSITA de investigaciones y posibles sanciones
derivadas de estas.

No obstante, el contenido de la documentacidn y/o informacion aportada por el CONTRATSITA en el transcurso de esta visita y
cuya relacion consta en la presente acta, la SDDE y/o sus representantes podrdn posteriormente solicitar informacion adicional
al CONTRATISTA, en la medida que la misma resulte necesaria para la apropiada verificacion de aquella inicialmente allegada”.

Nota: “En el marco del contrato No. 933 de 2022, la Empresa ITECO CONSULTORES SAS BIC, ha suscrito con la SDDE el respectivo
acuerdo de confidencialidad que regula el comportamiento que debe seguir ésta ultima con relacion a la informacion que le sea
entregada o que sea conocida en razén o con ocasion de la ejecucion del mencionado contrato. En virtud del acuerdo en mencion,
se vincula en sus efectos a todos los empleados, contratistas y en general a toda persona que directa o indirectamente se
encuentre vinculada por ITECCO CONSULTORES SAS BIC en la ejecucion de las actividades del contrato No. 933 de 2022 y que
tenga acceso parcial o total a la informacién entregada”.

VIl.  COMPROMISOS

FECHA PROPUESTA

ACTIVIDAD RESPONSABLE PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO
Todos los ajustes e incidencias solicitados a la plataforma, CORPROGRESO 18 abril 2023

deben ser incluidos en el plan de trabajo de la Plataforma
SICOR, y asi hacer seguimiento de su ejecucién en las mesas
de trabajo semanales.

VIll. CIERRE DEL ACTA
No siendo otro el objeto de la presente verificacion se cierra el acta siendo la 1:00 pm horas (1:00)
en la ciudad de Bogota D.C. del dia, 13 de abril de 2023. Una vez leida y aprobada por los que en
ella intervinieron se cierra y se firma por las partes intervinientes.

Se lee, se apruebay se firma el acta por quienes en ella intervinieron.

En representacion del CONTRATISTA:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Luz Angela Garzon Representante Legal ' -

T

En representacion de La Interventoria ITECO CONSULTORES SAS BIC:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Laura Marcela Pacheco Coordinadora Técnica
Vega






